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प्यारे कर्मचार ियों,

1927 में ह ी वॉयथ ने अपने व्यापार िक सि द्धांतों को इन शब्दों 
में व्यक्त कि या था, “व्यापार क ी दनुि या में नैति क, शिष्ट  
और ईमानदार होना हमारे लि ए आवश्यक है। अगर अनुबन्ध 
करने वाला वि पक्ष या प्रति योगी अनुचि त आचरण करता 
है तो इससे हमें अपने इस सि द्धांत से भटकने का अधि कार 
नह ीं म िल जाता है।“ 

सालों से ये शब्द हमार ी मूल्य व्यवस्था के कें द्र में रहे हैं और 
हमारे हर कार्य में ये हमारा मार्गदर्शन करते आए हैं। वॉयथ के 
ये मूल्य हमारे व्यापार िक भागीदारों, ग्राहकों और सप्लायरों के 
अलावा हमारे शेयरधारकों यानी वॉयथ पर िवार के सदस्यों के 
साथ हमारे संबधं क ी प्रकृति  को पर िभाषि त करते हैं। वॉयथ 
में काम करने वाले सभी व्यक्ति यों क ी आधारभूत ईमानदार ी 
ह ी उस वि श्वसनीयता का आधार है जि से हम “इंज ीनि यर्ड 
र िलायबिलि  ट ी” कहते हैं और जि सके कारण व्यापार क ी 
दनुि या में हमें प्रति ष्ठा म िली है।

हमें विश्वा स है कि  इन मूल्यों का आदर करके और इन्हें 
बनाए रखकर हम भवि ष्य में नि रन्तर अपनी सफलता क ी 
अपेक्षा कर सकते हैं।

आचरण के इस उच्च मानक के प्रति  समर्पि त होकर हमने 
बहुत सालों पहले नि यम व कार्यविधि  याँ बनाई थ ीं ताकि  
पूर ी कंपनी में इनका पालन सुनिश्  चित कि या जा सके। ये 
नि यम व कार्यविधि  याँ हमेशा अपडेट कि ए जाते हैं और इन्हें 
वर्तमान वधैानि क आवश्यकताओ ंके अनुरूप बनाया जाता है। 
हमारे सभी कर्मचार ियों के लि ए ये उपलब्ध हैं (उदाहरण के 
लि ए, इंट्रानेट से)।

वॉयथ समूह जि स गति  से वि कास कर रहा है उसक ी 
तुलना बहुत कम कंपनि यों से क ी जा सकती है। इसका 
वि स्तार इस सीमा तक हो गया है कि  कंपनी के डि व ीज़नों 

वॉयथ के मूल्यों के अनुसार कार्य करना

और ऑपरेटि व कंपनि यों में प्रबधंन के अन्य स्तरों के साथ 
म िलकर काम करते हुए प्रबधंन बोर्ड ने यह आवश्यक समझा 
है कि  वॉयथ के मूल्यों का पालन सुनिश्  चित करने के संदर्भ 
में वर्तमान संगठनात्मक क्षमता क ी समीक्षा क ी जाए। अत: 
हमने कंप्लायंस कम िट ी गठि त करने का निर्ण य लि या है 
जो भवि ष्य़ में इन नि यमों को नि यम ित रूप से अपडेट और 
सशंोधि त करने तथा इनका अपवादरह ित पालन सुनिश्  चित 
करने के लि ए उत्तरदाय ी होग ी।

कंप्लायंस कम िट ी का गठन करते हुए बोर्ड यह स्पष्ट करता 
है कि  प्रत्येक कर्मचार ी से यह अपेक्षा क ी जाती है कि  वह 
वॉयथ के मूल्यों का पालन करेगा/करेगी। इसी के साथ, बोर्ड 
यह मानकर चलता है कि  हमारे प्रबधंक अपने इन मूल्यों 
का पालन करेंगे और इसका संदेश दसूरों को देंगे। इन मूल्यों 
से संबंधि त कोई प्रश्न होने पर कर्मचार ियों को सबसे पहले 
प्रबन्धकों से संपर्क  करना चाह िए।

इस संदर्भ में हम एक बार फ ़िर इस बात पर ज़ोर देते हैं कि  
भ्रष्टाचार व र िश्वतखोर ी जैसा अवधै आचरण जर्मन और दसूरे 
देशों के कानून के अंतर्गत दंडनीय है और इसमें इससे कोई 
फ़र्क  नह ीं पड़ता कि  यह घरेल ूया अंतर्राष्ट ्रीय व्यापार लेन-देन 
से संबंधि त है या इसमें सरकार ी अधि कार ी या सामान्य 
व्यक्ति  शाम िल हैं। ऐसा काम करने वाला कर्मचार ी न केवल 
आपराधि क मुकदमे का खतरा मोल लेता है बल्कि  वह वॉयथ 
के ह ितों को भी नुकसान पहँुचाता है और वॉयथ व इससे जुड़े 
सभी व्यक्ति यों क ी प्रति ष्ठा को ठेस पहँुचाता है।

अत: प्रबधंन बोर्ड क ी हैसि यत से हम वॉयथ में कि सी प्रकार 
क ी र िश्वतखोर ी, भ्रष्टाचार, भेदभाव या अपने आधारभूत मूल्यों 
के वि रुद्ध कि या गया कार्य सहन नह ीं करते हैं। अगर कोई 
इसके बावजूद इन आधारभूत नि यमों का उल्लंघन करता है 
तो हम उस पर सख्ती से कार्रवाई करेंगे और सभी आवश्यक 
कदम उठाएँगे।
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(प्रेस ीडेंट व सीईओ)

Dr. Hans-Peter Sollinger
(पेपर)
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हमारे ग्राहकों, स्वाम ियों, कर्मचार ियों और जनता का हमार ी 
कंपनी में विश्वा स इस कंपनी के प्रत्येक कर्मचार ी के आचरण 
पर ह ी निर्भ र है। यह आचरण काननू और हमारे सभी 
आतंरिक नि यमों के सख्त पालन (कंप्लायसं) पर आधारित है।

वॉयथ समाज के प्रति  अपने उत्तरदायि त्व से अवगत है और 
यह इसे ध्यान में रखते हुए कार्य करती है। हम लोकह ित के 
प्रति  अपनी कंपनी और अपने कर्मचार ियों के उत्तरदायि त्व 
को मानते हैं। अत: इस आचार संह िता का उद्देश्य उन सबसे 
महत्वपूर्ण मानकों को संक्षि प्त रूप देना है जि नका पालन 
करना दनुि या भर में वॉयथ के कर्मचार ियों को यह सुनिश्  चित 
करने के लि ए आवश्यक है कि  कपंन ी क ी ईमानदार ी और 
शिष्ट ता क ी लंब ी परंपरा जार ी रहे। यह संह िता कर्मचार ियों के 
लि ए मार्गदर्शक का भी काम करती है, जि ससे उन्हें अपने 
उत्तरदायि त्वों क ी सीमा में कंपनी के ह ित के लि ए काम 
करने में मदद म िलती है। यह उत्तरदायि त्व अधि कार और 
कर्तव्य दोनों है। प्रत्येक कर्मचार ी के लि ए यह सुनिश्  चित 
करना आवश्यक है कि  उसका आचरण हमेशा यहाँ दि ए गए 
नि यमों के अनुरूप हो। हमारे प्रबन्धकों को न केवल प्रभाव ी 
ढंग से इन नि यमों क ी जानकार ी देन ी होग ी बल्कि  उन्हें 
अपना उदाहरण प्रस्तुत करना होगा और अपने अधीनस्थों 
को इन नि यमों का पालन करने के लि ए कहना होगा। 
इस संह िता से संबंधि त कोई प्रश्न होने पर सबसे पहले इन 
प्रबन्धकों से संपर्क  करना चाह िए। 

यह आचार संह िता कॉरपोरेट संह िता 03/01 में वर्णि त हमार ी 
जोखि म प्रबधंन प्रणाली का अंग है जि सका उद्देश्य वॉयथ 
और इसके सभी कर्मचार ियों क ी सुरक्षा है। इस संह िता में वह 
न्यूनतम मानक उल्लिखि  त है जि से अधि क सख्त स्थानीय 
कानून ी आवश्यकताओ ंऔर सांस्कृति  क प्रथाओ ंके अनुसार 
बढ़ाया जा सकता है। ऐसे प्रसंगों में, जि नमें वॉयथ ने खास 
मामलों के लि ए अलग कॉरपोरेट दि शानिर्दे श जार ी कि ए 
हैं, ये दि शानिर्दे श अनुपूरक नि यमों के रूप में लागू रहेंगे। 
वर्तमान में मान्य कॉरपोरेट दि शानिर्दे श कंप्लायंस इंट्रानेट पेज 
पर उपलब्ध हैं, जहाँ से उन्हें प्रिं ट कि या जा सकता है।

यह संह िता दनुि या भर में वॉयथ समूह के सभी कर्मचार ियों 
के लि ए मान्य है। इसके अलावा, वॉयथ कंपनी द्वारा काम 
पर रखे गए अन्य व्यक्ति यों (प्रशिक्ष णार्थी, कंसल्टेंट) से यह 
अपेक्षा क ी जाती है कि  वे इस संह िता का पालन करेंगे।

इस संह िता के नि यम वॉयथ समूह क ी सभी कंपनि यों और 
इसके सभी कर्मचार ियों के संबधंों पर लागू होंगे। यह ततृ ीय 
पक्ष के अधि कारों का आधार नह ीं होगा।

वि वादि त मामलों से संबंधि त निर्ण य लेने का अंति म 
अधि कार कंप्लायंस कम िट ी को होगा। 

यह आचार संह िता पि छले कॉरपोरेट दि शानिर्दे श 01/07 को 
प्रति स्थापि त करती है। 

1. भूम िका और सि द्धांत कथन

वॉयथ समूह की आचार संहिता 
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हमारे ग्राहक, सप्लायर और अन्य व्यापार िक भागीदार हमसे 
उच्च गुणवत्ता वाले उत्पादों और सेवाओ ंके अलावा हमारे साथ 
उनके संबधं में उच्च मानक वाले पेशेवर व्यवहार और पूर ी 
ईमानदार ी क ी अपेक्षा करते हैं। इस कारण से हमारे संवादों 
और संवि दात्मक संबधंों के कें द्र में सत्यता, ईमानदार ी और 
पारदर्शि ता होत ी है।

2.1 उचि त प्रति योगि ता

वॉयथ उचि त प्रति योगि ता के नि यमों का पालन करता है 
और राष्ट ्रीय व अंतर्राष्ट ्रीय दोनों स्तरों पर मुक्त बाज़ार व खुल ी 
प्रति योगि ता को बनाए रखने के सभी प्रयासों को बढ़ावा 
देता है। अत: वॉयथ ऐसा कोई अनुबन्ध नह ीं करेगा जि ससे 
संबंधि त नि यमों का उल्लंघन होता हो।
 
2.1.1 करार, उत्पादक संघ और प्रति योगि ता अधि त्याग

सभी कर्मचार ियों के लि ए व्यापार में अवरोध के वि रुद्ध 
नि यमों का पालन करना आवश्यक है। अत: प्रति योगि ता 
पर रोक लगाने के उद्देश्य से प्रति योगि यों से औपचार िक या 
अनौपचार िक करार करने पर प्रति बधं है। मौन समझौते के 
आधार पर कि ए जाने वाले व्यवहार पर भी यह प्रति बधं लागू 
होता है। इसी प्रकार, बिक्री   क्षेत्रों क ी सीमा निर्धा र ित करने 
या ग्राहकों को प्रति योगी के साथ साझा करने क ी अनुमति  
नह ीं है और प्रति योगि यों से मूल्य, सप्लाई संबधं, व्यापार 
शर्त, क्षमता, बाज़ार में ह िस्सा, मार्जि न, लागत, ग्राहक डाटा, 
बोली सामग्री या बोली व्यवहार से संबंधि त कोई करार या 
सूचना का आदान-प्रदान भी नह ीं कि या जा सकता है।

बाज़ार में वॉयथ क ी प्रभावशाली स ्थिति  होने पर इस 
स ्थिति  का अवधै रूप से फ़ायदा नह ीं उठाया जा सकता है। 

प्रति योगि यों से कि ए जाने वाले सभी प्रस्तावि त करार 
संबंधि त कानून ी वि भाग के समक्ष अग्रि म रूप से समीक्षा 
के लि ए प्रस्तुत करना और समूह डि व ीज़न के सीएफओ के 
समक्ष अनुमोदन के लि ए प्रस्तुत करना आवश्यक है। अगर 
कानून ी वि भाग यह निर्ण य लेता है कि  वि चाराध ीन करार 
नह ीं कि या जा सकता है तो संबंधि त सीएफओ को अनुमोदन 
करने क ी अनुमति  नह ीं है। इस प्रसंग में मामला कंप्लायंस 
कम िट ी को अग्रेषि त करना आवश्यक है।

2. ग्राहकों, सप्लायरों और अन्य व्यापार िक भाग ीदारों से 
सहयोग
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2.1.2 भ्रष्टाचार और र िश्वतखोर ी

वॉयथ कि सी तरह का भ्रष्टाचार और र िश्वतखोर ी सहन नह ीं 
करती है। इसक ी सभी व्यापार िक गतिविधि   याँ ईमानदार ी 
और उत्तरदायि त्व के भाव से संचालि त होन ी चाह िए। सन 
2001 में कंपनी ने अंतर्राष्ट ्रीय व्यापार लेन-देन में भ्रष्टाचार 
और र िश्वत पर रोक लगाने के नि यमों (1998, सशंोधि त 
संस्करण) को, जो इंटरनेशनल चैंबर ऑफ़ कॉमर्स द्वारा जार ी 
कि ए गए थे, स्वीकारा और इन पर हस्ताक्षर कि या।

2.1.2.1 लाभ प्रदान करना और अनुमति  देना

प्रतियोगी के रूप में हम अपने उत्पादों और सेवाओ ंकी 
गुणवत्ता और प्रदर्शन पर निर्भर हैं। अत: हम ऐसे करारों या 
अनपुरूक करारों की अनमुति नहीं देते हैं जिनमें अनबुन्धों 
की व्यवस्था, अधिनिर्णय (अवार्डिंग), अनमुोदन, क्रियान्वयन 
या भुगतान के संदर्भ में व्यक्तियों या संस्थाओं को प्रत्यक्ष 
या अप्रत्यक्ष रूप से लाभान्वित किया जाता है। यह प्रतिबंध 
विशेषकर व्यापारिक भागीदारों, उनके कर्मचारियों और 
अधिकारियों के साथ किए गए करारों पर लागू होता है, लेकिन 
इसका विस्तार ततृीय पक्ष तक भी होता है। यह बात सरकारी 
अधिकारियों के साथ किए गए व्यवहार में उन्हें लाभान्वित 
करने पर भी लागू होती है। ये भगुतान अस्वीकार्य हैं, चाहे 
ये धन के रूप में हों या वस्तु के रूप में। किसी व्यक्ति को 
लाभान्वित करना उस स्थिति में भी अस्वीकार्य होगा जब 
व्यक्ति केवल अप्रत्यक्ष रूप से लाभान्वित होता है। उदाहरण के 
लिए, जब भगुतान परिवार के सदस्य को किया जाता है या 
भगुतान (जसेै दान) ततृीय पक्ष को किया जाता है और इससे 
व्यक्ति की सामाजिक या राजनीतिक प्रतिष्ठा में वदृ्धि होती है।

उपहार और निमंत्रण की अनुमति केवल उस स्थिति में है जब 
ये मलू्य, वित्तीय दायरे या किसी अन्य प्रकार से इतने महत्व 
के नहीं हों कि इनसे प्राप्तकर्ता की कार्रवाई या निर्णय गलत 
ढंग से प्रभावित हो या इससे प्राप्तिकर्ता के लिए एहसान की 
स्थिति पैदा हो। किसी कार्यक्रम या समारोह के लिए निमंत्रण 
देते समय यह सुनिश्चित कर लें कि कार्यक्रम का विस्तार 
और प्रकार व्यापारिक हलकों की प्रथा के अनरुूप हो या यह 

विशेष रूप से व्यापारिक गतिविधियों से संबंधित हो। सरकारी 
अधिकारियों के मामलों में विशेष रूप से सख्त मानक लागू 
करने चाहिए। रुपए-पैसे का उपहार प्रत्येक परिस्थिति में 
प्रतिबंधित है।

ततृीय पक्ष, विशेषकर एजेंटों, दलालों या अन्य मध्यस्थों 
को कमीशन या अन्य भगुतान के रूप में दिया जाने वाला 
पारिश्रमिक उचित होना चाहिए और यह किए गए काम के 
सही अनपुात में होना चाहिए। इस पारिश्रमिक की राशि इतनी 
होनी चाहिए जिससे यह नहीं लगे कि इनका इस्तेमाल लाभ 
प्रदान करने के नियमों से बचने के लिए किया जा रहा है। 
एजेंटों, दलालों, कंसल्टेंटों और अन्य सलाहकारों के साथ होने 
वाले करार, जिनमें बाद में होने वाले संशोधन भी शामिल हैं, 
परूी तरह से लिखित रूप में होने चाहिए और इसमें अनबुन्ध 
के सभी पक्षों को उपर्युक्त सिद्धांतों का हमेशा पालन करने और 
रिश्वतखोरी से दरू रहने के लिए वचनबद्ध होना चाहिए। ऐसे 
करार होने से पहले संबंधित समहू डिवीज़न के सीएफओ द्वारा 
इन्हें अनुमोदित किया जाना आवश्यक है।

2.1.2.2 लाभ माँगना और स्वीकार करना

हालाँकि  व्यापार िक भागीदारों में एक सीमा तक उपहारों 
के आदान-प्रदान क ी प्रथा है, लेकि न उपहारों को स्वीकार 
करने से कंपनी क ी प्रति ष्ठा को चोट पहँुच सकती है और 
यह ह ितों के टकराव का कारण बन सकता है। इस वजह 
से हमारे कर्मचार ियों द्वारा सेवाओं या अनुचि त नि मंत्रणों 
जैसे व्यक्ति गत लाभों क ी माँग करने या इन्हें स्वीकार करने 
पर सख्त प्रति बधं है, चाहे ये उनके फ़ायदे के लि ए हों या 
उनके नज़द ीक ी व्यक्ति यों या संस्थाओ ंके। कभी-कभार दि ए 
जाने वाले कम मूल्य के उपहार अपवादस्वरूप हैं। कि सी 
भी पर िस ्थिति  में रुपए-पैसे के उपहार क ी अनुमति  नह ीं 
है। उपहार या लाभ के ऑफ़रों को अस्वीकार करना चाह िए 
और सुपरवाइज़र को इसक ी सूचना देन ी चाह िए। 2.1.2.1 में 
उल्लिखि  त नि यम यहाँ तदनुसार लागू होते हैं।

वॉयथ समूह की आचार संहिता
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2.1.2.3 दान और प्रायोजन

वॉयथ में अनेक प्रकार की संस्थाओ ंऔर संस्थानों से दान 
के लिए अनुरोध प्राप्त होते हैं। दान पारदर्शिता के साथ करना 
चाहिए, यानी प्राप्तिकर्ता और अभिप्रेत उपयोग की जानकारी 
होनी चाहिए। निजि बैंकों के खातों में भगुतान की अनमुति 
नहीं है। ऐसी किसी संस्था को दान करने की अनमुति नहीं 
है जिससे वॉयथ की प्रतिष्ठा को चोट पहँुच सकती है। दान 
स्वीकृत करते समय ऊपर 2.1.2.1 और 2.1.2.2 में उल्लिखित 
नियमों का पालन करना आवश्यक है; यह नियम विशेषकर 
अनबुन्ध करने के समय के आस-पास किए गए दान या 
सवंिदा की सामग्री से संबधंित दान पर लागू होता है। सभी 
तरह के राजनीतिक दलों को दिए जाने वाले दान का प्रबंधन 
बोर्ड द्वारा अनमुोदित होना आवश्यक है।

प्रायोजन के मामले में सहायता राशि और इसके बदले में 
सहमत कार्य में तर्क संगत संबंध होना चाहिए।

अतिरिक्त जानकारी दान और प्रायोजन से संबधंित दिशानिर्देशों 
में उपलब्ध है। 

2.1.3 पेटेंट और बौद् धिक संपदा अधि कार

अपनी प्रति योगि ता-क्षमता को बरकरार रखने के लि ए हमें 
नई खोज करके और अपनी तकनीक ी जानकार ी को बेहतर 
बनाकर अपनी मालि काना तकनीक को वि कसि त करना 
जार ी रखना चाह िए। अत: बौद् धिक संपदा कानून के माध्यम 
से अपनी तकनीक क ी सुरक्षा का महत्व बढ़ा है।

कर्मचार ियों को नवीन ज्ञान और कंपनी के रहस्य कि सी 
भी रूप में ततृ ीय पक्षों तक पहँुचाने क ी अनुमति  नह ीं है। 
सभी कर्मचार ियों को ततृ ीय पक्षों के मान्य बौद् धिक संपदा 
अधि कारों का सम्मान करना होगा। कर्मचार ियों को ततृ ीय 
पक्षों के रहस्य जानने या ऐसे रहस्यों का अनधि कृत फ़ायदा 
उठाने क ी अनुमति  नह ीं है। 

संबंधि त जानकार ी कॉरपोरेट दि शानिर्दे श 03/06 (वॉयथ 
समूह में प्रयुक्त तकनीकों क ी सुरक्षा) में उपलब्ध है। 

2.2 सप्लायरों और सेवा प्रदाताओ ंका चयन
वॉयथ अपने सप्लायरों द्वारा प्रस्तुत ऑफ़रों क ी सह ी और 
नि ष्पक्ष जाँच करता है। अनुबन्ध का मूल्यांकन, अधिनिर्ण  य 
(अवार्ड िंग) और संचालन बिल कुल पेशेवर ढंग से होना चाह िए 
और इसमें पारदर्शि ता बरतनी चाह िए। कि सी भी पर िस ्थिति  
में सप्लायर को अनुचि त वर ीयता देना या अनुबन्ध प्राप्त 
करने क ी इसक ी कोशि शों में बाधा उत्पन्न करने क ी 
अनुमति  नह ीं है।

वॉयथ व्यापार िक भागीदारों का चयन करते समय उनसे यह 
चाहती है कि  वे भी इस संह िता में उल्लिखि  त मूल्यों का 
सम्मान करें। कि सी भागीदार द्वारा इन मूल्यों के उल्लंघन से 
उसके साथ व्यापार िक संबधं खत्म हो सकता है।



8          

कंपनी क ी नि रंतर सफलता के लि ए उत्पादकता और 
मानवता का मेल होना ज़रूर ी है। वॉयथ क ी आर्थि क सफलता 
दनुि या भर में इसके कर्मचार ियों क ी सहायता और सहयोग 
पर निर्भ र है।
 

3.1 नेततृ्व और विश्वा स क ी संस्कृति 

हमारे सभी कर्मचार ियों को इस संह िता का पालन करना है 
और हमारे प्रबधंनकर्मि यों को उदाहरण प्रस्तुत करना होगा। 
ये प्रबधंनकर्मी वॉयथ द्वारा निर्मि  त विश्वा स क ी संस्कृति   के 
दायरे में इस बात के लि ए उत्तरदायी हैं कि  इस संह िता का 
ऐसा कोई उल ल्ंघन नह ीं हो जि ससे पर्याप्त नि र ीक्षण द्वारा 
बचा जा सकता था।

3.2 सह िष्णुता और समान अवसर

वॉयथ दनुि या भर में मानव अधि कारों का सम्मान करती 
है। वैश्वि क पहँुच वाली कंपनी के तौर पर यह विभि  न्न 
राष्ट ्रीयताओ,ं संस्कृति  यों और प्रथाओ ंवाले कर्मचार ियों और 
व्यापार िक भागीदारों के साथ म िलकर काम करती है। यह 
असमान व्यवहार (भेदभाव), उत्पीड़न या मानभंग सहन नह ीं 
करती है। यह वि शेषकर नस्ल, जातीय मूल, लि ग, धर्म या 
वि श्व-दृष्टि , राजनीति क राय, वि कलांगता, उम्र या लैंगि क 
पहचान के आधार पर भेदभाव सहन नह ीं करती है।

3.3 उचि त कार्य स ्थिति

वॉयथ अपने कर्मचार ियों को समुचि त भुगतान करती है और 
सभी वधैानि क आवश्यकताओ ंक ी पूर्ति  करते हुए उचि त 
कार्य स ्थिति  मुहैया करती है। यह बलात ्श्रम और बाल 
श्रम के सभी प्रकारों को अस्वीकार करती है और विधि  संगत 
कर्मचार ी प्रतिनिधि   त्व में बाधा उत्पन्न नह ीं करती है।

3.4 ह ित-संघर्ष से बचना

वॉयथ के लि ए यह महत्वपूर्ण है कि  इसके कर्मचार ियों के 
काम के दौरान उनके ह ितों या नि ष्ठा में संघर्ष नह ीं हो। ऐसा 
संघर्ष पैदा हो सकता है जब, उदाहरण के लि ए, वॉयथ क ी 
कंपनि यों और कर्मचार ियों या उनके पर िवार के सदस्यों के 
ब ीच व्यापार िक लेन-देन हो। ऐसे कि सी लेन-देन के बारे में 
कर्मचार ी के उच्चाधि कार ी को पहले से बताना आवश्यक है।

3.4.1 बाहर ी रोज़गार

अगर कोई कर्मचार ी बाहर ी लाभकार ी कार्य करना चाहता है 
तो उसे अपने प्रबन्धक से लिखि  त स्वीकृति  लेनी होग ी। 
प्रबन्धकों को यह लिखि  त स्वीकृति  सलाहकार बोर्ड और 
मानव संसाधन वि भाग से लेनी होग ी।

3.4.2 राजनीति क गतिविधि   याँ

वॉयथ राजनीति क गतिविधि   यों में भाग नह ीं लेत ी है। 
हालाँकि , वॉयथ कि सी भी पर िस ्थिति  में अपने कर्मचार ियों 
को अवकाश के दौरान सार्थक राजनीति क गतिविधि   यों में 
भाग लेने से नह ीं रोकती है। वॉयथ सामाजि क मामलों में 
अपने कर्मचार ियों क ी बतौर नागर िक सक् रियता और उनक ी 
सामाजि क व धर्मार्थ गतिविधि   यों का घोषि त रूप से स्वागत 
करती है। इन गतिविधि   यों में भाग लेने वाले कर्मचार ी यह 
काम नि जी स्तर पर करते हैं। हम उनसे यह अपेक्षा करते हैं 
कि  वे यह सुनिश्  चित करेंगे कि  इससे उनके काम के साथ 
ह ित-संघर्ष न पैदा हो।

3.5 पर िसंपत् ति क ी सुरक्षा

वॉयथ के कर्मचार ियों को इसक ी मूर्त और अमूर्त संपत् तियों 
क ी सुरक्षा करनी होग ी। इन परिसंपत् तियों में संपत् ति, उत्पादन 
उपकरण, इन्वेंट् री स्टॉक, प्रति भूति याँ और नकद ी, ऑफ़िस 
उपकरण और आपूर्ति याँ, सूचना प्रणाली और सॉफ़्टवेयर, 
पेटेंट, ट्रेडमार्क  अधि कार और तकनीक ी जानकार ी शाम िल 
हैं। धोखाधड़ी , चोर ी, गबन और काले धन को वधै बनाने 
जैसे कानून ी उल्लंघनों पर अभि योग क ी कार्रवाई क ी 
जाएगी। व्यापार िक जोखि म क ी स्वीकृति  के लि ए कॉरपोरेट 
दि शानिर्दे श 03/01 (जोखि म प्रबधंन और गुणवत्ता प्रबधंन) 
देखें।

3. वॉयथ का प्रबधंन और इसके कर्मचार ी

वॉयथ समूह की आचार संहिता 
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जब तक निजि   उपयोग के लि ए स्पष्ट रूप से अनुमति  नह ीं 
म िली हो, मशीनर ी और उपकरण का उपयोग केवल कार्य से 
संबंधि त उद्देश्यों के लि ए कि या जा सकता है। इंटरनेट का 
उपयोग करने वालों को इस बात का ध्यान रखना होगा कि  
ऐसी सूचना देखी या संचार ित न क ी जाए जि ससे नस्लीय 
द्वेष भड़कता हो, ह िंसा या अन्य अपराधों का मह िमा मंडन 
होता हो या जि समें आपत् तिजनक सामग्री हो।

3.6 सूचना का उपयोग

हम कर्मचार ियों से कंपनी क ी सूचना का उपयोग करते समय 
उचि त सावधानी बरतने क ी अपेक्षा करते हैं। 

3.6.1 गोपनीयता

जिन मामलों को सार्वजनिक नहीं किया गया है उनकी 
गोपनीयता बरकरार रखना आवश्यक है। यह बात खोजों और 
अन्य प्रकार की तकनीकी जानकारियों पर भी लागू होती है। 
यह वॉयथ समूह की दीर्घकालिक सफलता के लिए आवश्यक 
है। अत: कर्मचारियों को नई खोजों या कंपनी के रहस्यों के 
बारे में ततृीय पक्षों को किसी रूप में नहीं बताना है। यह 
नियम नौकरी की समाप्ति के बाद भी लागू रहेगा।

3.6.2 नि जता और सूचना सुरक्षा

सामान्यतया सूचना का वैश्वि क इलेक्ट्रॉनि क आदान-प्रदान 
प्रभाव ी कार्य और व्यापार में सफलता के लि ए आवश्यक 
है। लेकि न इलेक्ट्रॉनि क संचार लाभदायक होने के साथ 
नि जता और डाटा सुरक्षा के लि ए खतरा हो सकता है। 
अत: आधि कार िक दस्तावेज़ों और डाटा स्टोरेज मीडि या को 
हमेशा ततृ ीय पक्षों क ी पहँुच से दरू रखना है। प्रबन्धकों और 
कर्मचार ियों दोनों को इस खतरे के लि ए प्रभाव ी सुरक्षात्मक 
उपाय करने होंगे और यह आईट ी प्रबधंन का महत्वपूर्ण अंग 
है।

वि वरण कॉरपोरेट दि शानिर्दे श 01/03 (नि जता और आईट ी 
सुरक्षा) में उपलब्ध है।

3.6.3 अंदरूनी जानकार ी

अंदरूनी जानकार ी के आधार पर व्यक्ति गत लाभ या दसूरों के 
लि ए लाभ प्राप्त करने क ी अनुमति  नह ीं है। यह बात ऐसी 
जानकार ी के अप्राधि कृत प्रकटन पर भी लागू होत ी है।

3.6.4 सह ी र िपोर्ट िंग

अंदरूनी या बाहर ी उपयोग के लि ए र िपोर्ट तैयार करते समय 
कर्मचार ी सच कहने के लि ए बाध्य हैं। तथ्यों में हेर-फेर करने 
क ी अनुमति  नह ीं है। 

3.7 व्यावसायि क सुरक्षा, स्वास्थ्य,  
पर्यावरण संरक्षण और नि रंतरता

वॉयथ अपने कर्मचार ियों के जीवन और स्वास्थ्य क ी सुरक्षा 
के लि ए हर प्रयास करती है और संसाधनों व खतरनाक 
पदार्थों का उत्तरदायि त्वपूर्वक उपयोग करती है। सभी 
कर्मचार ियों को कार्यस्थल पर खतरे से बचना है, पर्यावरण 
को होने वाले नुकसान को कम करना है और संसाधनों का 
म ितव्ययि तापूर्वक उपयोग करना है। अपने उत्पादों का 
वि कास करते समय और उन्हें बनाते समय हम नि रंतरता 
और पर्यावरण अनुकूलता के सि द्धांतों का पालन करते हैं।

पर्यावरण रक्षा से संबंधि त जानकार ी कॉरपोरेट दि शानिर्दे श 
01/02 और स्वास्थ्य व व्यावसायि क सुरक्षा से संबंधि त 
जानकार ी कॉरपोरेट दि शानिर्दे श 01/06 में उपलब्ध है।

3.8 गुणवत्ता

बाज़ार में हमारे उत्पादों और सेवाओ ंक ी सफलता इनक ी 
गुणवत्ता से अभि न्न रूप से जुड़ी  हुई है। हमारे सि द्धांत 
कथन "इंजीनि यर्ड र िलायबिलि  ट ी" में हमारे कर्मचार ियों से 
उच्चतम रचनात्मकता, कौशल और सावधानी क ी माँग क ी 
गई है और यह हमारे ग्राहकों और ततृ ीय पक्षों को यह संदेश 
देता है कि  हम उच्च मानकों का पालन करते हैं।

हम जान-बूझकर या असावधानी में कि या गया ऐसा आचरण 
सहन नह ीं करेंगे जि ससे गुणवत्ता में कमी आती है। 



10          

4.1 कंप्लायंस ऑर्गेनाइज़॓शन

वॉयथ ने कंप्लायंस कम िट ी गठि त क ी है जो आचार संह िता 
के पालन और इन्हें लागू करने के लि ए उत्तरदाय ी है।

वॉयथ जोखि म प्रबधंन प्रणाली (कॉरपोरेट दि शानिर्दे श 03/01) 
में डि व ीज़न स्तर पर सीएफओ के कंप्लायंस अधि कार ी के 
रूप में कार्य करने क ी व्यवस्था क ी गई है। वे संपर्क  सूत्र के 
रूप में कार्य करते हैं और उन पर आचार संह िता लागू करने 
का उत्तरदायि त्व है। वॉयथ क ी अलग-अलग कंपनि यों में यह 
कार्य सीएफओ या संबंधि त समूह डि व ीज़न के सीएफओ द्वारा 
नि युक्त प्रबन्धक का होता है।

4.2 सलाह

वॉयथ अपने कर्मचार ियों को ऐसी सूचना प्रदान करेगी जि नसे 
उन्हें कानून और आचार संह िता का पालन करने में मदद 
म िलगी। इनमें वि शेष रूप से खास विष यों और जोखि म के 
चुने हुए क्षेत्रों पर प्रशिक्ष ण सत्र शाम िल हैं। अगर इन सबके 
बाद भी कर्मचार ी को कोई प्रश्न करना है तो वह इसे कंपनी 
या समूह डि व ीज़न, संबंधि त कानून ी या मानव संसाधन 
वि भाग या कंप्लायंस कम िट ी के सदस्यों के समक्ष प्रस्तुत 
कर सकता है। इसके अलावा, वॉयथ प्रश्नों के उत्तर के लि ए 
हेल्प डेस्क स्थापि त करेगा। संबंधि त संपर्क  डाटा उपयुक्त 
माध्यमों से, जि नमें कंप्लायंस इंट्रानेट पेज पर प्रकाशन 
शाम िल है, उपलब्ध कि या जाएगा।

4. आचार संह िता का क् रियान्वयन

वॉयथ समूह की आचार संहिता
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4.3 शि कायतें व दरुाचरण क ी र िपोर्टें

प्रत्येक कर्मचार ी आचार संह िता के उल्लंघन या सभंावि त 
उल्लंघन क ी सूचना वॉयथ को दे सकता है और उसे इसका 
अधि कार है। कर्मचार ी क ी इच्छानुसार इस मामले का संपर्क  
सूत्र प्रत्यक्ष सुपरवाइज़र, संबंधि त मानव संसाधन कर्मचार ी, 
कंपनी का/क ी सीएफओ, समूह डि व ीज़न का/क ी सीएफओ 
या कंप्लायंस कम िट ी का कोई सदस्य हो सकता है। आवश्यक 
सूचना डाटा पूरे समूह में उपयुक्त माध्यमों से, जि नमें 
कंप्लायंस इंट्रानेट पेज पर प्रकाशन शाम िल है, उपलब्ध कि या 
जाएगा।

जो कर्मचार ी ठोस सबूत के आधार पर ईमानदार ी से यह 
मानता है कि  आचार संह िता का उल ल्ंघन हुआ है या इसका 
उल ल्ंघन हो सकता था और जो वॉयथ को इसक ी सूचना देने 
के अधि कार का प्रयोग करता है उसे कि सी तरह के प्रति कार 
का सामना नह ीं करना होगा। ऐसे प्रत्येक मामले में वॉयथ 
कर्मचार ी को ऐसे प्रति कार से बचाने के लि ए आवश्यक 
कदम उठाएगी। जहाँ तक सभंव और कानून ी तौर पर मान्य 
हो, वॉयथ उस कर्मचार ी क ी पहचान गोपनीय रखेगी जो 
आचार संह िता के उल ल्ंघन या सभंावि त उल्लंघन क ी सूचना 
देने के लि ए इस प्रक् रिया का पालन करता है। यह बात 
उन कर्मचार ियों क ी पहचान पर भी लागू होत ी है जो ऐसे 
उल्लंघन या सभंावि त उल्लंघन क ी जाँच-पड़ताल में सहयोग 
करते हैं।

4.4 क् रियान्वयन नि यम

वॉयथ इस आचार संह िता के चुने गए विष यों के क् रियान्वयन 
से संबंधि त अति रिक्त नि यम जार ी करेगी। इन नि यमों में 
व्याख्या और अनुमोदन प्रक् रियाओ ंसे जुड़े प्रश्नों से संबंधि त 
जानकार ी भी होग ी।
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वॉयथ समूह क ी आचार संह िता (Code of Conduct) अनेक 
भाषाओ ंमें उपलब्ध है। विभि  न्न संस्करणों में कोई अंतर या 
वि रोधाभास होने पर जर्मन संस्करण को मान्य माना जाएगा।

नवीनतम संस्करण इंटरनेट पर www.voith.com/compliance पर 
उपलब्ध है।


